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Beskrivning av anslutningsprocessen - Inforande av Hubs
1. Allmant

Foljande dokument ar en generell beskrivning hur anslutningsprocessen kan se ut
for ett SDK/Hubs inforande med 1. Sdkra meddelanden, 2 Sakra videomoten, 3
Saker digital kommunikation (SDK). Om optionerna valjs kommer dessa att
integreras i tidplanen

Vi kommer i projektets start lagga upp en tidplan dar vi anpassar oss efter de krav ni
har kring inforandetider. Generellt gor vi ett komplett tekniskt inforande med sakra
meddelanden och saker video tillsammans med anvandarhantering och
provisionering. Nedanstaende tidplan kan ses som ett exempel om ni véljer en
gemensam tidplan for alla delar. Vi har aven flera kunder som valt att senarelagga

hela SDK inforandet till ett senare tillfalle.

ITSL ansvarar for att tillhandahalla och installera en komplett SDK-baserad
kommunikationstjanst, inkluderande bade séker meddelandetjanst och sékra
videomoten, samt for att integrera l6sningen med kommunens befintliga IT-miljo. I
vart atagande ingar installation och konfigurering av nodvandiga SDK-komponenter
- Meddelandeklient (MK), Meddelandetjanst (MT) och Accesspunkt (AP) -
integration med kommunens identitetshanteringssystem/IDP och katalogtjanst (AD)
for anvandarhantering, samt att hantera certifikat och anslutning till SDK-
federationen.

All projektplanering och koordinering gors med fordel i var projektportal
https://portal.hubs.se, i portalen far vi alla en gemensam bild 6ver projektets status
och framdrift.

2. 2. Tidplan och milstolpar

Milstolpe Tidsplan Beskrivning, vad utfors, vem ansvarar
Infor V13-14 : i
projektuppstart e Signering av PUB-avtal
. Signering av kontrakt
e Avstamning med projektagare/projektledare kring projektgrupp mm.
Projektstart och V15 . Genomfora uppstartsmote (kickoff) med bestallare och leverantér.
planering (Gemensam)
o Faststalla projektorganisation, roller, ansvar och bemanning.
(Gemensam)
o Uppratta detaljerad projekt- och tidplan inklusive milstolpar. (ITSL)
o Etablera kommunikationsvagar, motesstruktur och rapporteringsrutiner
(ITSL).
. Forbereda och skicka in anmalan/ansékan om anslutning till SDK QA-
miljon hos DIGG. (Kund)
e Sakerstalla att nédvandiga interna beslut, mandat och resurser ar pa
plats. (Kund)
Installation av V15-16 o Installera och konfigurera SDK-komponenter (MT, MK, AP) i testmiljon.
SDK-system (ITSL)
(testmiljo) o Konfigurera natverk, brandvaggar och loggning enligt sakerhets- och

driftskrav. (Gemensam)
o Integrera SDK-I6sningen med bestallarens IDP och AD for autentisering
och behdérighetsstyrning. (Gemensam)
e  Satta upp och konfigurera funktionalitet for sakra videomaoten i
testmiljon. (Gemensam)
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3. Overgripande projektaktiviteter

V17-18

V19

V20

V21

V22

V23-28

Genomfora grundlaggande tekniska funktionskontroller av SDK-tjansten i
testmiljo. (ITSL)

Bekrafta att testmiljon ar tillganglig och stabil for kommande tester och
utbildningar.(ITSL)

Planera utbildningstillfallen, malgrupper och deltagarlistor
(superanvandare, férvaltningsledare). (Gemensam)

Ta fram utbildningsmaterial (manualer, presentationer,
dvningsscenarier) baserat pa testmiljon. (ITSL)

Sakerstalla att superanvandare kan utféra centrala arbetsmoment och
stédja lokala anvandare. (Gemensam)

Samla in feedback frén deltagare och vid behov justera
utbildningsupplagg och material. (Gemensam)

Slutféra och skicka ansdékan om anslutning till SDK QA till DIGG. (Kund,
ITSL tillhandahalle uppgifter)

Ta fram CSR-filer for QA-certifikat enligt gallande krav. (Gemensam)
Bestalla och installera 0O20-testcertifikat i accesspunkten. (ITSL)
Konfigurera accesspunkten for anslutning mot SDK:s QA-miljé. (ITSL)
Registrera och konfigurera funktionsadresser/funktionsbreviador i SDK:s
adressbok. (Kund mha ITSL))

Ladda upp publikt testcertifikat kopplat till funktionsadresserna. (ITSL)
Genomfora teknisk verifiering av SDK meddelandefléden i QA-miljé mot
minst en extern part. (Gemensam)

Genomfora utbildning 1 (Gemensam)

Ta fram och faststalla testplan och testspecifikation (tekniska tester och
verksamhetsfléden). (ITSL)

Genomfora systemtester, integrationstester och anvandartester i
testmiljon. (ITSL)

Dokumentera testresultat, identifierade fel och atgardsbehov. (ITSL)
Korrigera identifierade brister och genomféra omtester vid behov. (ITSL)
Genomfora formellt acceptanstest tillsammans med representanter fran
verksamheten. (Gemensam)

Inhdmta skriftligt godkannande fran bestéllaren att 1dsningen &r klar for
produktionssattning. (Gemensam)

Ta fram CSR-filer och bestalla 020-certifikat for produktionsmiljon. (Kund
mha ITSL)

Installera produktionscertifikat i accesspunkt och évriga berérda
komponenter. (ITSL)

Uppratta och skicka sjalvdeklaration samt ansdkan om
federationsgodkannande till DIGG. (Kund mha ITSL)

Planera produktionssattning (Gemensam)

Replikera och finjustera konfiguration fran QA till produktionsmiljén.
(ITSL)

Aktivera funktionsadresser i produktionsadressboken och verifiera
sokbarhet och atkomst. (Kund)

Genomfora end-to-end-tester av sakra meddelandefléden och
videomoten mot externa parter i produktion. (kund)

Besluta om Go Live tillsammans med bestallaren och 6ppna tjansten for
ordinarie anvandning. (Gemensam)

Genomfora Utbildning 2 (ITSL)

Genomfora overlamningsmoéte till forvaltningsorganisationen. (ITSL)
Overlamna slutlig systemdokumentation, driftinstruktioner och
forvaltningsplan. (ITSL)

Uppratta kontaktvagar och rutiner for support och incidenthantering.
(Gemensam)

Lessons learned(ITSL)

Avsluta projektet med slutrapport och formell accept av leveransen.
(Gemensam)

Genomfora Utbildning 3 (Kund med stod av ITSL (vanligtvis))

Innan projektet startar ar en process med undertecknande av kontrakt och pubavtal,
samt att vi stammer av projektformalia som ateranvéands i vart projektverktyg under

projektets gang.
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Projektet inleds med gemensam workshop/uppstart dar kommunens krav, 6nskemal och
befintliga processer gas igenom i detalj. Detta sakerstaller att alla funktionella behov
och verksamhetskrav ar dokumenterade och forstddda. Déarefter utfors den tekniska
installationen och konfigurationen av Hubs-plattformen i nara samarbete med
kommunens IT-resurser. Vi planerar integration med kommunens identitetslosningar
(t.ex. Active Directory/Azure AD och BankID) for enkel inloggning och
anvandarhantering, sa att systemet somlost passar in i kommunens befintliga
infrastruktur.

For att garantera hog kompetens hos slutanvandarna halls utbildningar for
superanvandare och systemadministratorer Parallellt tar vi fram dokumentation
(administratorsguider, anvandarmanualer, driftinstruktioner) som speglar Kommunens
miljo och eventuella unika anpassningar. All dokumentation kommer att finnas i Hubs
enkelt tillganglig som en modul i Hubs kallad Kunskapsportal

Slutligen, nar systemet driftsatts och verifierats, sker en strukturerad 6verlamning. Vi
overfor all nédvandig kunskap till kommunens férvaltningsorganisation sa att de kan
forvalta losningen framover. Projektet avslutas forst efter att kommunen godkant att
alla leverabler ar uppfyllda i enlighet med avtalet.

Genom hela projektet foljer vi en etablerad projektmetodik och uppfoljning mot
uppstallda krav. I projektverktyget samlar vi motesanteckningar, samtliga beslut vi tagit
langs vagen, identifierade risker, RACI matris mm samt en detaljerad beskrivning av
alla ingdende aktiviteter. Detta arbetssatt minimerar risk for missade krav och
sakerstaller att slutresultatet motsvarar forvantningarna.

4. Betalningsplan

Betalning sker enligt de villkor och milstolpar som angivits i upphandlingsunderlaget. Vi
foljer de avtalade upphandlingskriterierna for ersattning, vilket typiskt innebar att
betalning kopplas till uppnadda milstolpar och godkanda leveranser samt att arsvisa
kostnader betala i forskott.

Vart forslag till betalning ar enligt foljande:

Startkostnader: Faktureras vid driftsattningstillfalle av respektive del (Hubs allmant /
SDK)

Rorliga licenser: Serviceavtal och plattformsavgifter faktureras arsvis i forskott.
Debitering startar vid driftsattningstillfallet. Licensavgifter som uppstar pga.
registrerade licenser betalas manadsvis i efterskott.

5. Projektorganisation och roller

En tydlig projektorganisation med definierade roller sakerstaller effektiv styrning och
kommunikation. Nedan presenteras de huvudsakliga rollerna hos Bestallaren respektive
Leverantoren (ITSL Solutions) samt deras ansvar i projektet:

Part Ansvar

LS ENEGC Projektagare Overgripande sponsring av projektet. Tar strategiska beslut och
n tillsitter nédvandiga resurser. Ar ytterst ansvarig for projektets mal.
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Intern projektledare = Leder projektet internt hos kommunen, koordinerar kommunens
resurser och aktiviteter. Beslutar om prioriteringar och hanterar
interna eskaleringar.

IT-tekniker Tillhandahaller teknisk kompetens om kommunens infrastruktur
(SDK/natverk) (natverk, brandvagg, certifikat, etc.) samt stodjer installation och
felsokning kopplat till SDK-integrationen och IDP/anv.

Superanvandare Representerar verksamhetens slutanvandare. Deltar i
kravworkshops, testar systemets funktioner och sprider kunskap
vidare inom organisationen.

XSS G Senior Leder projektet hos leverantoren och fungerar som kommunens
ren projektledare / primara kontaktpunkt. Ansvarar for projektplan, tidplan, uppfoljning
kundansvarig av leveranser och andringshantering. Rapporterar status
regelbundet.
Teknisk specialist Utfor installation, konfiguration och teknisk integration av Hubs-

plattformen tillsammans med ITSL. Sakerstaller att systemet
uppfyller tekniska krav och fungerar i kommunens IT-miljo.

Utbildningsansvarig  Planerar och genomfor utbildningar for administratorer och
slutanvandare. Tar fram utbildningsmaterial och sakerstaller att
kommunen far den kunskap som behovs for att anvanda och forvalta
systemet.

Ovriga resurser: Beroende pé projektets behov kan ytterligare roller involveras, t.ex.
testledare, QA / supportansvarig eller kundansvarig, men ovanstaende utgor
karnteamet. Alla parter kommer att arbeta nara tillsammans for att uppna ett
framgangsrikt inforande. En tydlig kontaktlista med kontaktuppgifter till samtliga
projektdeltagare upprattas vid projektstart.

6. Kommunikation, projektstyrning och SLA

Effektiv kommunikation och tydlig projektstyrning ar avgorande for projektets
framgang. Vi etablerar darfor klara rutiner for moéten, rapportering och beslutsfattande:

e Projektmoéten: Under intensiva faser (t.ex. installation, test) halls veckovisa
projektmoten med karnteamet. Utanfor dessa faser overgar vi till manadsvisa
moten for uppfoljning. Motena dokumenteras i minnesanteckningar med tydliga
aktiviteter, ansvariga och deadlines.

¢ Statusrapportering: Leverantorens projektledare lamnar skriftliga
statusrapporter varje vecka. Dessa rapporter innehaller framdrift mot tidplan,
eventuella avvikelser, risker samt atgardsplaner. Aven risker identifieras tidigt
och dokumenteras i en risklogg med tillhérande atgarder; riskgenomgang ar en
stdende punkt pa projektmoétena.

¢ Styrning och beslutsvagar: I det dagliga arbetet fungerar kommunens interna
projektledare och leverantorens projektledare som beslutsfattare inom ramen for
avtalad leverans. Tydliga eskaleringsvagar bor skapas: om ett arende inte kan
l6sas i projektgruppen, eskaleras det omgaende till projektagare/styrgrupp for
beslut, sa att inga onodiga forseningar uppstar.

Efter driftsattning 6vergar kommunikationen till férvaltnings- och supportniva enligt
avtalade processer. Vi upprattar da en supportkanal i enlighet med
supportdokumentationen dar kommunen kan registrera arenden.
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7. Férvantningar pa Er

For att projektet ska kunna genomforas effektivt ar det viktigt att ni som kund
sakerstaller tillgang till erforderlig teknisk kompetens och kan fatta beslut vid behov
och engagerar sig aktivt under tester och utbildningar. Det &ar ocksa viktigt att relevant
underlag och dokumentation ar tillgangligt vid projektstart och uppstartsmoten. Detta
galler framst kompetens kring identitetslosningar och integrationer.
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